ASERTIVITA V ZIVOTE PACIENTA

Otdzka komunikacie medzi ludmi patri k tym najzakladnejSim uZ po starocia. Ani v oblasti
zdravotnictva nie je neaktudlna a to hned na niekolkym rovinach. Ci uz ide o komunikaciu pacient —
lekar, pacient — pacient, lekar — lekar, pacient / lekar — rodina, alebo kontakt s roznymi institiciami,
vidy do nej zucastnené strany vstupuju s urcitym zdmerom. Pozicia pacient a v tejto situdcii je
Specifickd, najma preto, Ze sa nachadza v naroc¢nej Zivotnej situacii a zo vSetkych moznych ucastnikov
komunikdcie je jej vysledkom najvyraznejSie ovplyvneny.

Spolocenské trendy v 21. storoc¢i sa zameriavaju najma na dosahovanie vlastnych, casto
individualnych cielov, ¢o sa odzrkadluje aj v spbsoboch, ako ludia medzi sebou komunikuju.
Z poclvania sa preniesla vaha na rozpravanie, z pochopenia na vysvetlovanie. Pacienti, ktori
prechadzaju réznymi naroénymi fazami ochorenia a lie¢by ale nemusia mat dostatok sily, chuti a
odhodlania na zastanie vlastnej pozicie a presadenie vlastného nazoru. Casto sa stretdvame so
situaciou, kedy pacient vie, ¢o chce, ¢o by mu pomohlo alebo spravilo radost, ndjde spdsob, odvahu
asilu to vyjadrit, no ludia okolo (napr. rodina, zdravotnicky personal apod.) jeho poziadavky
nenasleduju, lebo maju vlastny nazor a pocit, Zze vedia lepSie, ¢o pacient potrebuje. Pacient je dalej
¢asto bezmocny a rezignovany.

Ak ste takyto pocit zazili a nebol Vam prijemny, ponikame pomdcku, ktord Vam méze dodat
vnutornd silu a motivaciu presadit si svoje. Coraz ¢astejsie sa stretdvame s pojmom asertivita. Ide
o moderny a novodoby prvok v komunikacii, ktorého znalost umozriuje presadit v komunikacii svoje
poziadavky. BohuZial, ¢asto sa tiez zabuda, Ze zdkladnou zdsadou asertivity je, aby sme uplatnenim
vlastnych poziadaviek neublizovali druhym, nasim komunikaénym partnerom. Ide teda najma
o sposob, ako neubliZovat sebe, ako brat ohlad na seba, rozhodne nie o sp6sob, ako byt voéi inym
bezohladny.

Konat asertivne znamend konat jasne, rozhodne, stru¢ne a pokojne. Samozrejme, takéto
spravanie predpoklad3, Ze kazdy je sdm za seba rozhodnuty o tom, ¢o chce v komunikacii dosiahnut
a je odhodlany to prejavit. Neznamend to, Ze sa nazor nemdze zmenit, no vdanom momentne je
pevny. Pomdhaju ndm ktomu rbézne asertivne techniky, napr. technika pokazenej gramofdnovej
platne, technika otvorenych dveri, sebaotvorenie, vyslovenie a prijatie komplimentu, negativne
opytovanie sa a pod.

Na ¢o je ale dobré dosahovat svoje poZiadavky? V pripade pacientov ide o vyrazné Zivotné
zmeny, nakolko po diagnostikovani ochorenia sa zo zdravého a ¢asto plne funkéného ¢loveka stava
pacient, ktory, v lepSom pripade, musi byt v mnohych ohladoch v Zivote opatrnejsi, no tiez to moze
znamenat stratu niektorych Zivotnych roli (napr. pracovnych, spolocenskych apod.). Prave v takychto
situdciach je délezita podpora v akejkolvek oblasti, kde pacient moze byt samostatny a kde sa jeho
kompetencie a vola mézu uplatnit. Spravidla to ma na preZivanie zdravotného stavu pozitivny vplyv,
znamy je tiez sUvis pozitivneho psychického prezivania s imunitou. Neda sa vynechat ani moment,
ktorym presadenim vlastnej vble pacient sice pripusti, Ze v niektorych oblastiach Zivota (zdravie)
prave potrebuje pomoc a podporu, no neznamena to, Ze vinych oblastiach Zivota (napr. rodinné
rozhodnutia) stratil kompetenciu, silu a vlastny nazor.

V snahe pacienta presadit sa brani samotny zdravotny stav, sila a energia, reSpekt voci
autorite (napr. lekari), ¢i nevola hadat sa a protirecit (napr. rodine). Casto sa ale stretdvame s tym, Ze
pacientovi vnucujeme to, ¢o si myslime, Ze je pre neho dobré namiesto toho, aby sme pocuvali, ¢o
nam hovori. A pacient to dalej nehovori, lebo nechce protirecit, no nie je ani spokojny, lebo
nedostava to, ¢o potrebuje, to, o by mu pomohlo. Prave uvedomenim si niektorych zo zasad
asertivity mozZe pacient pocitit vnUtorni motivaciu, opravnenie asilu trvat na tom, ¢o chce
a potrebuje, samozrejme s uvedomenim si toho, Ze G¢elom nie je ublizit druhym, ale ani sebe.

Kli¢om su teda vSeobecne uzndvané asertivne prava, ktoré davaju pacientom, tak ako
vsetkym ostatnym argumenty na opodstatnenost vlastného nazoru a priestor na jeho presadenie.
Nech su tieto prava motivaciou pre nas vsetkych v tom, ako si byt lepsimi partnermi v komunikacii.



DESATORO ASERTIVNYCH PRAV

1. Mate pravo sami posudzovat svoje spravanie, myslienky a city a byt za ne, aj za ich nasledky
zodpovedni.

. Méate pravo neponuknut Ziadne vyhovorky, ospravedinenia.

. Méte pravo si urcit, ¢i a nakolko ste zodpovedni za spravanie inych ludi.
. Méate pravo zmenit svoj nazor.

. Méate pravo robit chyby a byt za ne zodpovedni.

. Méte pravo povedat "nie" a "neviem".

. Méte pravo robit nelogické rozhodnutia.

. Méte pravo povedat: "Ja vam nerozumiem".

. Méte pravo byt nezavisli na voli inych (nemusia vas mat radi).

10. Mate pravo povedat: "Je mito jedno".
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